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BẢN CÔNG BỐ CHƯƠNG TRÌNH VÀ CAM KẾT CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO
Áp dụng cho các chương trình đào tạo 05 ngoại ngữ: tiếng Anh, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung do Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review trực thuộc Công ty Cổ phần HRD Global tổ chức và triển khai.
I. Thông tin đơn vị công bố
Đơn vị công bố và chịu trách nhiệm pháp lý: Công ty Cổ phần HRD Global.
Đơn vị đào tạo trực tiếp: Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review.
Tên thương mại/hệ sinh thái truyền thông: IELTS 9.0 Việt Nam / Hệ sinh thái đào tạo đa ngôn ngữ quốc tế IELTS 9.0 Việt Nam.
Lĩnh vực hoạt động: đào tạo ngoại ngữ; luyện thi chứng chỉ quốc tế; phát triển kỹ năng ngôn ngữ và kỹ năng hội nhập; tư vấn du học và hợp tác giáo dục quốc tế theo phạm vi được cấp phép.
Nhóm chương trình đào tạo trọng tâm: tiếng Anh/IELTS, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn, tiếng Trung và các chương trình kỹ năng mềm bổ trợ.
IELTS 9.0 Việt Nam / Hệ sinh thái đào tạo đa ngôn ngữ quốc tế IELTS 9.0 Việt Nam là tên thương mại, định vị truyền thông và mô hình hệ sinh thái đào tạo do Công ty Cổ phần HRD Global sử dụng trong hoạt động giới thiệu, phát triển và tổ chức các chương trình ngoại ngữ. Tên gọi này không phải là một pháp nhân độc lập và không thay thế tư cách pháp lý của Công ty Cổ phần HRD Global hoặc Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review.
II. Tuyên bố chung
Công ty Cổ phần HRD Global, thông qua Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review, công bố bản cam kết chất lượng đào tạo nhằm minh bạch hóa thông tin về chương trình học, phương pháp đào tạo, đội ngũ giảng dạy, điều kiện học tập, chuẩn đầu ra, cơ chế kiểm tra đánh giá và trách nhiệm hỗ trợ học viên đối với toàn bộ hệ chương trình 05 ngoại ngữ.
Bản công bố này được xây dựng theo định hướng quản lý chất lượng nội bộ của trung tâm ngoại ngữ, phù hợp với yêu cầu công khai cam kết chất lượng, điều kiện bảo đảm chất lượng, địa điểm hoạt động, chương trình đào tạo, học phí và trách nhiệm giải trình của trung tâm ngoại ngữ theo tinh thần Thông tư 21/2018/TT-BGDĐT.
Lưu ý pháp lý:
Bản công bố này là cam kết chất lượng đào tạo nội bộ của Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review, trực thuộc Công ty Cổ phần HRD Global. Bản công bố này không phải là giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục, không thay thế giấy phép hoạt động giáo dục và không hàm ý rằng “Hệ thống Đào tạo Đa ngôn ngữ Quốc tế IELTS 9.0 Việt Nam” là một pháp nhân độc lập hoặc một cơ sở giáo dục được cấp phép riêng.
III. Căn cứ xây dựng bản công bố
- Thông tư 21/2018/TT-BGDĐT ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm ngoại ngữ, tin học.
- Giấy phép thành lập: Quyết định số 3208/QĐ-SGDĐT Hà Nội ban hành ngày 16/12/2025 về việc cho phép thành lập Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review.
- Quyết định số 1388/QĐ-SGDĐT Hà Nội ban hành ngày 14/08/2023 về việc cấp giấy chứng nhận kinh doanh dịch vụ tư vấn du học.
- Chức năng, nhiệm vụ và phạm vi hoạt động đào tạo của Công ty Cổ phần HRD Global và Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review.
- Chương trình đào tạo, giáo trình, tài liệu học tập, lộ trình học và quy trình quản lý học viên do đơn vị ban hành cho từng ngoại ngữ.
- Thông tin công bố trên website chính thức https://ieltsniner.edu.vn/ về chương trình IELTS, mô hình học 3:1, Coaching 1:1, Managing “Bút đen – Bút đỏ”, hệ thống theo dõi học tập, CRM/KPI và mock test định kỳ.
IV. Phạm vi chương trình đào tạo 05 ngoại ngữ
Bản công bố này áp dụng cho các chương trình đào tạo ngoại ngữ do Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review trực tiếp tổ chức hoặc phối hợp triển khai dưới sự quản lý của Công ty Cổ phần HRD Global. Trọng tâm đào tạo gồm 05 ngoại ngữ: tiếng Anh, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung.
	Ngoại ngữ
	Nhóm chương trình
	Mục tiêu/định hướng đào tạo

	Tiếng Anh
	IELTS; tiếng Anh giao tiếp; tiếng Anh học thuật; tiếng Anh cho mầm non, tiểu học, THCS, THPT; nâng cao năng lực tiếng Anh cho giáo viên; Summer Camp.
	Phát triển 04 kỹ năng nghe, nói, đọc, viết; hướng tới CEFR, IELTS hoặc mục tiêu sử dụng tiếng Anh trong học tập, công việc và hội nhập quốc tế.

	Tiếng Đức
	Tiếng Đức A1-B2/C1; tiếng Đức định hướng du học nghề, đại học, sau đại học, làm việc và hội nhập tại Đức.
	Hình thành nền tảng ngữ âm, ngữ pháp, từ vựng, giao tiếp và kỹ năng thi chứng chỉ tiếng Đức theo mục tiêu học tập/làm việc.

	Tiếng Nhật
	Tiếng Nhật giao tiếp; JLPT N5-N1; tiếng Nhật học thuật/nghề nghiệp.
	Phát triển hệ chữ Hiragana, Katakana, Kanji, năng lực giao tiếp và năng lực đọc hiểu theo mục tiêu chứng chỉ hoặc sử dụng trong học tập/công việc.

	Tiếng Hàn
	Tiếng Hàn giao tiếp; TOPIK I-II; tiếng Hàn định hướng du học, việc làm và hội nhập.
	Phát triển phát âm, chữ Hangeul, giao tiếp thực tế, đọc hiểu và viết theo bối cảnh học tập/làm việc.

	Tiếng Trung
	Tiếng Trung giao tiếp; HSK/HSKK; tiếng Trung thương mại, học tập và nghề nghiệp.
	Phát triển phát âm, thanh điệu, chữ Hán, giao tiếp, đọc hiểu và viết theo mục tiêu chứng chỉ hoặc sử dụng thực tế.

	Kỹ năng mềm bổ trợ
	Kỹ năng hội nhập, phỏng vấn, thuyết trình, tư duy phản biện, kỹ năng học tập quốc tế.
	Bổ trợ năng lực ngôn ngữ bằng năng lực ứng dụng, giao tiếp liên văn hóa và chuẩn bị cho học tập/làm việc quốc tế.



V. Cam kết về tư cách pháp lý và minh bạch thông tin
Sử dụng đúng tên pháp lý của doanh nghiệp, trung tâm và các đơn vị trực thuộc trong hồ sơ, hợp đồng, phiếu thu, thư mời nhập học, thông báo tuyển sinh và các tài liệu có giá trị pháp lý.
Chỉ sử dụng tên “IELTS 9.0 Việt Nam” hoặc “Hệ sinh thái đào tạo đa ngôn ngữ quốc tế IELTS 9.0 Việt Nam” với tư cách là tên thương mại, định vị truyền thông hoặc mô hình hệ sinh thái đào tạo.
Không sử dụng các cụm từ có thể gây hiểu nhầm như “đã được kiểm định chất lượng giáo dục”, “được Bộ/Sở GD&ĐT công nhận chất lượng” nếu chưa có văn bản chứng nhận hợp pháp tương ứng.
Công khai thông tin chương trình, học phí, thời lượng, hình thức học, điều kiện học tập, chuẩn đầu ra dự kiến và điều kiện áp dụng cam kết đầu ra trước khi học viên đăng ký.
Thực hiện truyền thông trung thực, rõ ràng, không gây nhầm lẫn về pháp nhân, giấy phép, chất lượng đào tạo, kết quả đầu ra hoặc phạm vi cam kết.
VI. Cam kết về chương trình đào tạo
Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review cam kết xây dựng và triển khai chương trình đào tạo theo định hướng đa ngôn ngữ, trong đó mỗi ngoại ngữ có mục tiêu, giáo trình, hệ thống kiểm tra và chuẩn đầu ra phù hợp với đặc thù riêng.
Chương trình có mục tiêu rõ ràng, phù hợp với từng nhóm học viên, từng độ tuổi, từng trình độ đầu vào và từng ngôn ngữ mục tiêu.
Lộ trình học được thiết kế dựa trên kết quả kiểm tra đầu vào, mục tiêu đầu ra, thời gian học, khả năng tiếp thu và điều kiện học tập thực tế của học viên.
Nội dung học tập kết hợp giữa kiến thức nền tảng, thực hành kỹ năng, sửa lỗi cá nhân, luyện phản xạ và đánh giá định kỳ.
Tài liệu học tập, bài giảng, bài tập, ngân hàng đề và hình thức kiểm tra được lựa chọn phù hợp với mục tiêu của từng chương trình: IELTS/CEFR, A1-C1, JLPT, TOPIK, HSK/HSKK hoặc mục tiêu giao tiếp - học tập - nghề nghiệp.
Các khóa học được rà soát, cập nhật và điều chỉnh theo thực tế giảng dạy, phản hồi học viên, yêu cầu đầu ra và thay đổi của hệ thống chứng chỉ quốc tế có liên quan.
Đối với chương trình tiếng Anh/IELTS, chương trình tập trung vào bốn kỹ năng Nghe - Nói - Đọc - Viết, từ vựng, ngữ pháp, phát âm, cấu trúc đề thi và chiến lược làm bài.
Đối với các chương trình tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung, chương trình được thiết kế theo đặc thù ngữ âm, hệ chữ, cấu trúc ngữ pháp, văn hóa giao tiếp và mục tiêu chứng chỉ/quốc gia đến của từng nhóm học viên.
VII. Cam kết về phương pháp đào tạo đa ngôn ngữ
Trung tâm áp dụng phương pháp đào tạo theo hướng kết hợp giữa lý thuyết, thực hành cá nhân hóa và quản lý tiến độ học tập. Mô hình được triển khai linh hoạt cho 05 ngoại ngữ, không giới hạn ở tiếng Anh/IELTS, nhằm giúp học viên chuyển từ “học ngoại ngữ như một môn học” sang “sử dụng ngoại ngữ như một công cụ học tập, làm việc và hội nhập”.
1. Môi trường ngôn ngữ mục tiêu - “Target Language First”
Tùy theo chương trình, lớp học tăng cường sử dụng ngôn ngữ mục tiêu: tiếng Anh, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn hoặc tiếng Trung. Mục tiêu là hình thành phản xạ nghe - nói - đọc - viết, giảm phụ thuộc vào dịch ngược và tăng khả năng sử dụng ngôn ngữ trong tình huống thực tế.
2. Cá nhân hóa lộ trình học - “Goal-Based Personalization”
Mỗi học viên được định hướng lộ trình theo trình độ đầu vào và mục tiêu đầu ra: IELTS/CEFR đối với tiếng Anh; A1-B2/C1 đối với tiếng Đức; JLPT đối với tiếng Nhật; TOPIK đối với tiếng Hàn; HSK/HSKK đối với tiếng Trung; hoặc mục tiêu giao tiếp, du học, nghề nghiệp.
3. Phương pháp 3 trong 1 - “Theory - Practice - Absorption”
Lecture cung cấp nền tảng và chiến lược học; Coaching 1:1 hoặc nhóm nhỏ giúp sửa lỗi cá nhân; Managing hỗ trợ ghi nhớ, luyện tập có kiểm soát, nghe chép chính tả, shadowing, luyện phản xạ, luyện từ vựng và hoàn thành nhiệm vụ học tập.
4. Học đủ thời lượng để đạt năng lực - “Time-for-Mastery”
Trung tâm khuyến khích học viên duy trì tần suất học đều, đủ giờ và có kiểm soát tiến độ. Nguyên lý trọng tâm là thời lượng học có chất lượng, phản hồi thường xuyên và luyện tập lặp lại để tạo chuyển biến thực chất.
5. Đội ngũ giảng dạy và cố vấn phù hợp từng ngoại ngữ - “Qualified Mentorship”
Giáo viên, coach và trợ giảng được bố trí theo năng lực chuyên môn, kinh nghiệm giảng dạy, khả năng sửa lỗi và mức độ phù hợp với mục tiêu từng chương trình. Đối với từng ngoại ngữ, trung tâm ưu tiên đội ngũ có năng lực sử dụng ngôn ngữ, hiểu hệ thống chứng chỉ và có khả năng hướng dẫn học viên theo lộ trình.
6. Giáo trình định hướng đầu ra - “Outcome-Oriented Curriculum”
Giáo trình được thiết kế ngược từ mục tiêu đầu ra của từng chương trình. Nội dung có thể tích hợp kỹ năng giao tiếp, phát âm, từ vựng, ngữ pháp, đọc hiểu, viết, phỏng vấn, thuyết trình, giao tiếp liên văn hóa và kỹ năng học tập quốc tế.
7. Hệ thống đo lường tiến độ - “Daily & Weekly Tracking”
Trung tâm theo dõi tiến độ học viên theo giờ học, chuyên cần, bài tập, kết quả kiểm tra, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và tiến bộ từng kỹ năng. Dữ liệu có thể được quản lý bằng CRM/LMS, phiếu theo dõi học viên hoặc công cụ nội bộ tương ứng.
8. Tần suất học linh hoạt - “Consistent & Accessible Learning”
Học viên có thể tham gia học trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp tùy theo chương trình. Trung tâm khuyến khích học viên biến việc học ngoại ngữ thành thói quen thường xuyên thông qua lớp học, bài tập, audio/podcast, ứng dụng học tập và thực hành ngoài giờ.
Phương pháp “Bút đen - Bút đỏ” được áp dụng linh hoạt theo đặc thù từng ngoại ngữ. Với tiếng Anh và tiếng Đức, trọng tâm là ghi nhớ từ vựng, cấu trúc câu, nghe - chép chính tả và sửa lỗi diễn đạt. Với tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung, phương pháp được điều chỉnh để phù hợp với hệ chữ, phát âm, thanh điệu, Kanji/Hán tự/Hangeul và kỹ năng đọc - viết đặc thù.
VIII. Cam kết về đội ngũ giảng dạy và hỗ trợ học viên
Bố trí giáo viên, coach, trợ giảng và nhân sự hỗ trợ phù hợp với từng chương trình tiếng Anh, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung.
Ưu tiên đội ngũ có năng lực chuyên môn, kỹ năng giảng dạy, khả năng sửa lỗi, kinh nghiệm luyện thi/chứng chỉ hoặc kinh nghiệm hỗ trợ học viên theo mục tiêu học tập, du học, nghề nghiệp.
Theo dõi chất lượng giảng dạy thông qua phản hồi học viên, kết quả học tập, tỷ lệ hoàn thành bài tập, kết quả kiểm tra định kỳ và đánh giá nội bộ.
Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng hoặc điều chỉnh đội ngũ khi cần thiết để bảo đảm chất lượng chương trình.
Có nhân sự hỗ trợ học viên trong quá trình học, bao gồm tư vấn lộ trình, theo dõi tiến độ, nhắc lịch học, tiếp nhận phản hồi và hỗ trợ xử lý khó khăn phát sinh.
Không đồng nhất tiêu chuẩn giáo viên của tiếng Anh/IELTS với các ngoại ngữ khác; mỗi ngoại ngữ áp dụng tiêu chuẩn chuyên môn phù hợp với mục tiêu đào tạo và hệ chứng chỉ liên quan.
IX. Cam kết về kiểm tra đầu vào, đánh giá định kỳ và theo dõi tiến bộ
Trung tâm cam kết thực hiện quy trình đánh giá học viên theo các giai đoạn, áp dụng cho cả 05 ngoại ngữ và được điều chỉnh theo đặc thù từng chương trình.
	Giai đoạn
	Nội dung thực hiện

	Trước khi học
	Kiểm tra đầu vào, xác định trình độ, nhu cầu học, mục tiêu chứng chỉ hoặc mục tiêu sử dụng ngôn ngữ; tư vấn lộ trình phù hợp.

	Trong quá trình học
	Theo dõi chuyên cần, số giờ học, bài tập, mức độ tham gia, lỗi thường gặp và tiến bộ từng kỹ năng: nghe, nói, đọc, viết, phát âm, từ vựng, ngữ pháp và phản xạ.

	Định kỳ
	Tổ chức kiểm tra, mock test hàng tuần, bài đánh giá kỹ năng hoặc bài đánh giá nội bộ theo từng ngôn ngữ: IELTS/CEFR, A1-C1, JLPT, TOPIK, HSK/HSKK hoặc mục tiêu giao tiếp.

	Cuối khóa
	Đánh giá kết quả, đối chiếu với mục tiêu ban đầu, xác định năng lực đạt được và tư vấn lộ trình tiếp theo. Hỗ trợ đăng ký thi lấy chứng chỉ quốc tế.

	Sau khóa học
	Hỗ trợ bảo lưu, học bổ sung, học lại hoặc tư vấn nâng cấp chương trình theo chính sách cụ thể và điều kiện áp dụng của từng khóa.



Trung tâm định hướng quản lý tiến bộ học viên bằng dữ liệu học tập, kết quả kiểm tra, phản hồi của giáo viên/coach và hệ thống theo dõi nội bộ. Các công cụ như CRM/LMS, tracking card, KPI học tập và mock test được sử dụng tùy theo từng chương trình.
X. Cam kết về chuẩn đầu ra
Trung tâm cam kết công bố rõ mục tiêu đầu ra dự kiến của từng khóa học trước khi học viên đăng ký. Chuẩn đầu ra được hiểu là mục tiêu đào tạo hoặc năng lực dự kiến sau khóa học, không thay thế chứng chỉ chính thức do các tổ chức khảo thí độc lập cấp.
	Ngoại ngữ
	Căn cứ xác định chuẩn đầu ra 
dự kiến
	Ví dụ mục tiêu đầu ra

	Tiếng Anh
	CEFR, IELTS, Cambridge hoặc hệ đánh giá nội bộ.
	Giao tiếp cơ bản - nâng cao; IELTS theo band mục tiêu; tiếng Anh học thuật; tiếng Anh công việc.

	Tiếng Đức
	CEFR A1-C1, bài kiểm tra nội bộ, định hướng Goethe/telc/TestDaF nếu chương trình có áp dụng.
	A1/A2 nền tảng; B1/B2 phục vụ du học nghề, học tập, làm việc và hội nhập tại Đức.

	Tiếng Nhật
	JLPT N5-N1, bài kiểm tra nội bộ và đánh giá năng lực giao tiếp.
	Giao tiếp sơ cấp; đọc hiểu - từ vựng - ngữ pháp theo cấp độ JLPT; tiếng Nhật học tập/nghề nghiệp.

	Tiếng Hàn
	TOPIK I-II, bài kiểm tra nội bộ và đánh giá giao tiếp.
	Hangeul nền tảng; giao tiếp cơ bản; TOPIK theo cấp độ mục tiêu; tiếng Hàn du học/việc làm.

	Tiếng Trung
	HSK/HSKK, bài kiểm tra nội bộ và đánh giá năng lực giao tiếp.
	Phát âm - thanh điệu cơ bản; giao tiếp; HSK theo cấp độ mục tiêu; tiếng Trung học tập/thương mại.



Điều kiện áp dụng cam kết đầu ra:
Cam kết đầu ra chỉ áp dụng khi học viên thực hiện đầy đủ các điều kiện học tập đã được thông báo, bao gồm thời lượng học tối thiểu, tỷ lệ chuyên cần, bài tập, kiểm tra định kỳ, yêu cầu thực hành, quy định lớp học và các điều kiện riêng của từng chương trình. Đối với các kỳ thi chứng chỉ quốc tế, kết quả thi chính thức còn phụ thuộc vào lịch thi, đơn vị khảo thí, năng lực thực tế của học viên, mức độ tuân thủ lộ trình và các yếu tố khách quan khác.
XI. Cam kết về điều kiện học tập
Phòng học, trang thiết bị và không gian học tập phù hợp với hoạt động đào tạo ngoại ngữ.
Hình thức học linh hoạt theo từng chương trình: trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp.
Học liệu, tài liệu, bài tập, đề kiểm tra và hệ thống hỗ trợ học tập phù hợp với từng ngoại ngữ và từng mục tiêu đào tạo.
Môi trường học tập khuyến khích học viên sử dụng ngoại ngữ thường xuyên, tăng cường thực hành, sửa lỗi và phản xạ.
Cơ chế hỗ trợ học viên trong quá trình học, bao gồm tư vấn, theo dõi, nhắc lịch, tiếp nhận phản hồi và xử lý vấn đề phát sinh.
Đối với các ngoại ngữ có hệ chữ riêng như tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung, trung tâm chú trọng tài liệu nhận diện chữ viết, phát âm, viết chữ, đọc hiểu và luyện tập ghi nhớ phù hợp.
XII. Cam kết về quyền lợi học viên
- Được tư vấn chương trình học phù hợp với trình độ, mục tiêu và điều kiện cá nhân.
- Được kiểm tra đầu vào hoặc đánh giá trình độ trước khi xây dựng lộ trình học.
- Được cung cấp thông tin về chương trình, học phí, thời lượng, hình thức học, chính sách học tập và điều kiện áp dụng cam kết đầu ra.
- Được học theo chương trình và lộ trình đã được thống nhất.
- Được theo dõi tiến bộ và nhận phản hồi trong quá trình học.
- Được tham gia kiểm tra, đánh giá hoặc mock test theo quy định của từng chương trình.
- Được bảo vệ quyền lợi chính đáng theo hợp đồng, phiếu đăng ký hoặc thỏa thuận đào tạo.
- Được gửi phản ánh, góp ý hoặc khiếu nại về chất lượng giảng dạy, dịch vụ và môi trường học tập.
XIII. Trách nhiệm của học viên
- Tham gia đầy đủ thời lượng học theo lộ trình đã đăng ký.
- Hoàn thành bài tập, bài kiểm tra và yêu cầu học tập đúng hạn.
- Tuân thủ nội quy lớp học, quy định chuyên cần, quy định kiểm tra đánh giá và quy định sử dụng tài liệu/hệ thống học tập.
- Chủ động thông báo cho trung tâm khi gặp khó khăn trong quá trình học.
- Phối hợp với giáo viên, coach và bộ phận quản lý học viên để điều chỉnh phương pháp học khi cần thiết.
- Không sử dụng cam kết đầu ra ngoài phạm vi điều kiện đã được công bố hoặc thỏa thuận.
- Đối với các chương trình định hướng chứng chỉ, học viên cần chủ động đăng ký thi, hoàn thiện hồ sơ và tuân thủ quy định của tổ chức khảo thí hoặc đối tác liên quan nếu có.
XIV. Cam kết về minh bạch học phí và chính sách tài chính
- Công khai học phí, ưu đãi, các khoản thu và chính sách thanh toán trước khi học viên đăng ký.
- Cung cấp chứng từ thu tiền theo quy định và theo chính sách của Công ty Cổ phần HRD Global.
- Công bố rõ điều kiện bảo lưu, chuyển khóa, học lại, hoàn phí hoặc không hoàn phí theo từng chương trình.
- Không thu thêm các khoản ngoài thỏa thuận nếu chưa được thông báo và thống nhất với học viên/phụ huynh.
- Thực hiện nghĩa vụ tài chính, kế toán và thuế theo quy định pháp luật hiện hành.
- Trường hợp chương trình có yếu tố tư vấn du học, lệ phí thi, phí hồ sơ, phí dịch thuật, phí đối tác hoặc chi phí bên thứ ba, các khoản này phải được thông báo riêng, không mặc nhiên gộp vào học phí ngoại ngữ nếu chưa có thỏa thuận.
XV. Cam kết về tiếp nhận phản hồi và xử lý khiếu nại
Trung tâm thiết lập cơ chế tiếp nhận phản hồi từ học viên và phụ huynh nhằm bảo đảm chất lượng dịch vụ đào tạo cho toàn bộ hệ chương trình 05 ngoại ngữ.
- Giáo viên, coach hoặc trợ giảng phụ trách lớp.
- Bộ phận quản lý học viên.
- Bộ phận tư vấn tuyển sinh/chăm sóc khách hàng.
- Email, hotline, biểu mẫu phản hồi hoặc kênh liên hệ chính thức của trung tâm.
- Gặp trực tiếp đại diện quản lý trung tâm khi cần thiết.
Trung tâm cam kết tiếp nhận, rà soát và xử lý phản hồi trên tinh thần khách quan, minh bạch, bảo vệ quyền lợi chính đáng của học viên và phù hợp với nội quy, hợp đồng hoặc thỏa thuận đào tạo.
XVI. Cam kết cải tiến chất lượng
- Thu thập và phân tích phản hồi của học viên, phụ huynh, giáo viên và nhân sự học thuật.
- Theo dõi dữ liệu học tập, kết quả kiểm tra, tỷ lệ chuyên cần, mức độ hoàn thành bài tập và tiến bộ từng kỹ năng.
- Rà soát chương trình, giáo trình, tài liệu, bài tập và phương pháp giảng dạy của từng ngoại ngữ.
- Bồi dưỡng, đánh giá và điều chỉnh đội ngũ giáo viên/coach khi cần thiết.
- Cải tiến quy trình tư vấn, quản lý học viên, kiểm tra đánh giá và chăm sóc sau khóa học.
- Định kỳ sơ kết, tổng kết và điều chỉnh kế hoạch đào tạo theo kết quả thực tế, đặc biệt với các chương trình mới thuộc tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng Hàn và tiếng Trung.
XVII. Cam kết công khai và giải trình
Công ty Cổ phần HRD Global và Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review cam kết công khai, cập nhật và giải trình các nội dung sau trong phạm vi phù hợp:
- Tư cách pháp lý của đơn vị đào tạo.
- Danh mục chương trình đào tạo 05 ngoại ngữ, mục tiêu và chuẩn đầu ra dự kiến.
- Điều kiện bảo đảm chất lượng đào tạo.
- Đội ngũ giảng dạy và hỗ trợ học viên trong phạm vi được phép công bố.
- Học phí, chính sách tài chính và các điều kiện áp dụng.
- Cơ chế kiểm tra, đánh giá và theo dõi tiến bộ học viên.
- Cơ chế tiếp nhận phản hồi, khiếu nại và cải tiến chất lượng.
- Giới hạn của cam kết đầu ra và sự khác biệt giữa bài kiểm tra nội bộ với chứng chỉ chính thức của tổ chức khảo thí độc lập.
XVIII. Điều khoản áp dụng
Bản công bố này có hiệu lực áp dụng đối với các chương trình đào tạo 05 ngoại ngữ do Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review trực thuộc Công ty Cổ phần HRD Global tổ chức và triển khai.
Trong quá trình sử dụng, bản công bố có thể được cập nhật, điều chỉnh hoặc bổ sung để phù hợp với:
-  Quy định pháp luật hiện hành.
- Giấy phép hoạt động và phạm vi đào tạo của trung tâm.
- Chương trình đào tạo thực tế của từng ngoại ngữ.
- Chính sách học phí, chính sách học tập và chính sách cam kết đầu ra.
- Mô hình phát triển thương hiệu và hệ sinh thái đào tạo của Công ty Cổ phần HRD Global.
- Yêu cầu cập nhật từ hệ thống chứng chỉ, tổ chức khảo thí hoặc đối tác giáo dục có liên quan nếu chương trình có áp dụng.
Mọi nội dung truyền thông sử dụng tên “IELTS 9.0 Việt Nam” hoặc “Hệ sinh thái đào tạo đa ngôn ngữ quốc tế IELTS 9.0 Việt Nam” cần được hiểu là tên thương mại/định vị hệ sinh thái, không phải là pháp nhân độc lập thay thế Công ty Cổ phần HRD Global hoặc Trung tâm Ngoại ngữ IELTSNINER Review.
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